ASZF
Altalanos szerzidési feltételek
Jogok és kotelezettségek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MI-LAN COMP Betéti Tarsasag (MI-LAN Comp Bt.)
(tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.oracity.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.oracity.hu weboldalon
keresztiil torténik, fliggetlentil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozremiikodoje altal
torténik.
Szolgaltaté Adatai:

o  (Cégnév: MI-LAN COMP Betéti Tarsasag

o Székhely: 3528 Miskolc, Viso koz 3.

e Adészam: 22210908-2-05

e Nemesfém kereskedelmi tevékenységét engedélyezo hatésag: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
Nemesfémvizsgalo és Hitelesitd Hatosag

o  Nemesfém kereskedelmi tevékenységét engedélyezé hatosag: 1089 Budapest, Blathy Otté u. 3-5., Tel: 06 1 333-0147
e  Engedély szam: PR7135 (7135/1/2013)

o Cégjegyzékszam: Cg. 05-06-015476

o  Kibocsajto cégbirésag, okmanyiroda: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga

e  Elektronikus elérhetéség: info@oracity.hu

e Telefonos elérhetoség: +36 30 8777-195

e  Kapcsolattarté neve: Bolgar Péter

o  Bejegyzés éve: 2005

e  Kamarai Tagsag: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

e  Bankszamlaszam: 11734004-25993231-00000000 (OTP Bank)

e  Adatvédelmi azonosito: NAIH-88862/2015.

e  Tarhelyszolgaltato: Ininet Internet Kft

e  Tarhelyszolgaltaté cime: 1063 Budapest Szinyei Merse utca 10. Tel: +36 20 293 9058 (hétfo-péntek 11 és 17 ora kozott)

e Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: info@ininet.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK. A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely
a www.oracity.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: oracity.hu Online
4ruhaz) keresztiil torténik. Tovabbé jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerzodésben meghatarozott Felek kozott jon létre. Az oracity.hu Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL
torvény ("Elkertv.") szabalyozza. Az oracity.hu Online aruhdzban torténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott modon.

1.2. Az oracity.hu Online aruhdz szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden felhasznalé szamara, regisztracié nélkiil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracichoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki
jogosult. A megrendelés leadasat kovetSen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak 1étrejottét kdvetd S évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.
A Szerzédés nyelve magyar, amelyet az {izemeltetd nem iktat. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem
veti ala magat.
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1.3. Ugyfélszolgalat: MI-LAN Comp Bt.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 3528 Miskolc, Vis6 koz 3.

Az Ugyfél kizarélag e-mailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az iigyfélszolgalattal. Az iigyfélszolgalat cimén
személyes tigyfélfogadasra nincs lehetdség.

Telefonos tigyfélszolgalat hivhato: Hétfotol, vasarnapig: 8-16 oraig.

Telefon: +36 30 8777-195

Internet cim: www.oracity.hu

E-mail: info@oracity.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A webaruhazban a vasarlas torténhet vendégként és regisztralt vasarloként, mindkét esetben bizonyos személyi adatok
megadasa sziikséges.

Vendégként torténé vasarlas esetén, nincs sziikség elozetes regisztraciora, a rendszer nem hoz létre vasarléi fiokot.
Regisztralt vasarloként, regisztracioé soran létrejott felhasznaloi fiokjaban, nyomon kovetheti rendeléseit, kapott vasarloi
hiiségpontjait, kivansaglistira tehet termékeket.

A sikeres regisztracié e-mailben visszaigazolasra keriil. A regisztralt felhasznalo csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el.
Gazdalkodé szervezet esetében a képviseletre jogosult, vagy arra felhatalmazott személy jarhat el. Az Ugyfél a Weboldalon torténd

az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Webaruhazba torténd regisztracid ingyenes, és nem jar semmilyen vasarlasi kotelezettséggel, a megadott adatokat az
oracity.hu csak és kizar6lag az online vasarlas lebonyolitasahoz hasznalja fel.

2.3. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egy¢b problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamédra barmely nem a Szolgéltatonak felrohaté okbol hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallo személyként kezel.

2.4. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes informaciok meniipontra kattintva van
lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél altal torténé megvaltoztatasabol
ered6 karért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli.

3 REGISZTRACIO TORLESE

3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor torolni az info@oracity.hu e-mail cimre kiildétt e-mail {izenettel. Az iizenet
megérkezését kdvetden a Szolgéltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. A Ugyfél felhasznaloi adatai a
torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodé adatok
és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
mod.

3.2. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag az Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrol, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kiteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztraci6 soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

4. MEGRENDELES

4.1. A Szolgaltat6 a weboldalon keresztiil, 0j és hasznalt cikkek kiskereskedelmi értékesitését végzi valamint csomagkiildd,
internetes kereskedelmet folytat.

4.2 A vasarolando6 aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk
informacios oldalarol lehet megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon
igyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.3. pontban talalja.

4.3. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatdo weboldalan hibas ar jelenne meg, pl. a termék altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen
eltérne, vagy rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft jelenne meg, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Az oracity.hu Webaruhdzban torténd megrendelést a Szolgaltato csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, ha az Ugyfél az
oldalon talalhat6 mezéket maradéktalanul kit6lti. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmeriilé
technikai problémakért az oracity.hu Webaruhaz iizemeltetdje feleldsséget nem vallal. A hibasan megadott kapcsolattartasi, vagy
szallitasi adatok esetén a megrendelés teljesitése nem lehetséges.
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4.6. Webaruhazunk fenntartja maganak a jogot, hogy az iizletpolitikai szempontbdl kockazatosnak itélt megrendelések teljesitését /
héazhozszallitasat megtagadja. Errdl irasban téjékoztatja a Megrendel6t.

4.7. A www.oracity.hu internetes aruhaz termékeire rendelést leadni csak az druhdz honlapjan keresztiil lehet a nap 24
orajaban. Telefonon vagy e-mail-en rendelést felvenni nem tudunk!

4.8. A www.oracity.hu kifejezetten "online aruhaz", igy az Ugyfél a megrendelését az online feliileten adhatja le.

4.9. A www.oracity.hu webaruhazban tortént rendeléssel az Ugyfél kijelenti, hogy megismerte és elfogadja jelen Altalanos
Szerzédési Feltételeket, az abban foglaltakat magara nézve kotelez6 érvénytinek ismeri el, valamint tisztaban van a rendelés
menetével, a termék jellemzdivel és araval.

4.10. A megrendelések feldolgozasa folyamatosan, jellemzéen munkanapokon 08:00 és 18:00 o6ra kozott torténik. Megrendelés
feladasara a hét barmely napjan van lehet6ség. Amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kvetd napon kertiil
feldolgozasra.

4.11. A megrendelés barmilyen modositasahoz az Ugyfél kérje az Szolgaltatd segitségét, a jelen Szerzédési Feltételekben megadott
elérhetéségek barmelyikén.

4.12. A Szolgaltato, a megrendelés visszaigazolasatol szamitva legkésébb 24 6ran belill megkezdi a megrendelés teljesitését,
amennyiben a kivélasztott termék készleten van. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgaltaté a készletre vonatkozo informacidkat
a beszallito partnerei altal biztositott adatokra alapozva tiinteti fel a Webaruhazban, amelyekért nem véllal felel6sséget.

4.13. A kivalasztott termék készlet hidnya esetén a Szolgaltato értesiti Az Ugyfelet a szallitas varhato idejérdl, melyet az Ugyfél
visszaigazolassal két munkanapon beliil vagy elutasit (elall a vételtdl), vagy elfogad (megerdsiti vételi szandékat). Az Ugyfél
részErél a visszaigazolas elmulasztasa a megrendelés megerdsitésének mindsiil.

4.14. A megrendelés feladasara, a ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kdvetden keriil sor. A rendelés leadasa tehat a
,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést jelent.

4.14. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo modon (bruttdban)
van feltlintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitasi koltséget. Kiilon csomagolasi koltség azonban nem keriil
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.
5. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

5.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a Webaruhézban barmikor
lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feliileten (pl. termék térlése a kosarbol a ,, Torlés™ feliratra kattintva).

6. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

6.1. Az Ugyfél altal elkiildstt megrendelést a rendszer automatikusan visszaigazolja. E visszaigazolé e-mail a Szolgaltato részérél az
Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasdnak minésiil, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott. A visszaigazold
e-mail tartalmazza az Ugyfél 4ltal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitési informaciok), a
rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termek arat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizarélag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a
Szolgéltatohoz megérkezett. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato felé e-mail-ben, vagy telefonon keresztiil az
ligyfélszolgalati telefonszamon.

6.2. A Szolgaltato részérél a feldolgozas akkor kezdédik meg, amikor az Ugyfél az elékészités folyamatban e-mail-t is megkapta.

6.3. A megrendelés elektronikus Giton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szo616 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

7. FIZETESI MODOK
Az oracity.hu internetes aruhazban rendelt termékek ellenértékének kiegyenlitésére a Vevo szamara harom lehet6ség kinalkozik:

7.1.1 Készpénzes fizetés: Az Ugyfél az aru ellenértékét készpénzzel tudja kiegyenliteni.

e Hazhozszallitas esetén a futarnak fizet a csomag atvételekor - utanvéttel torténd fizetés. Az aru ellenértékérol
sz016 szamla a csomagban talalhat6, valamint a készpénz atadasarél a futartél elismervényt - nyugtat - kap.

7.1.2. Banki atutalas: az aru ellenértékét az Ugyfél banki atutaldssal elére egyenliti ki.



®  Amennyiben On banki atutaldssal kivan fizetni, kérjiik, varja meg visszaigazolo e-mailiinket, mely tartalmazza a
bankszidmlaszamunkat, valamint a kézbesités varhaté idépontjat. Elfordulhat, hogy az On altal rendelt termékek
megrendelés alatt vannak, igy a szallitasi hatarid6 meghosszabbodhat. A készleten 1év6 termékeket atutalassal torténd
fizetés esetén az aru ellenértékének megérkezése napjan (amennyiben a jovairas 13:00 éraig megtorténik) inditjuk
a csomagot, melyet a futar a kovetkezé munkanapon kézbesit az Ugyfél részére. A 13:00 6ra utin beérkezé
ellenértékek esetén a szallitasi hataridé egy munkanappal meghosszabbodik.

7.1.3. Bankkartya: SimplePay: Online bankkartyas fizetés

e Webaruhdzunk részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést a OTP Mobil
Szolgaltato Kft. SimplePay rendszere biztositja. Bankkartya adatai &ruhdzunkhoz nem
jutnak el. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk az OTP SimplePay
fizetooldalara, igy a fizetés kozvetleniil az altaluk iizemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eléirasai szerint miitkodé oldalon
torténik, és nem a webaruhaz oldalin. Az internetes aruhaz az On kartya-, illetve
a mogotte allo szamla adatainak, szamanak, lejarati ditumanak semmilyen
formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. (Székhely: 1143
Budapest, Hungaria krt. 17-19.; Cg. 01-09-174466; ad6szam: 24386106-2-42).
Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611

Tudomasul veszem, hogy a(z) MI-LAN Comp Bt. (3528 Miskolc, Visé koz 3.) adatkezelo
altal a(z) https://www.oracity.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezelé altal tovabbitott adatok kore az alabbi: a tranzakcio 6sszege, datuma,
idopontja, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6

meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Részletes informaciok:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

(psimplepay |9 W = = =

Aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

MasterCard
Maestro

Visa

Visa Electron
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7.1.4. PayPal: az aru ellenértékét PayPal-on, azonnal kifizetheti.

e PayPal-lal valo fizetés legfbb elénye, hogy a banki atutalashoz hasonléan torténik, mégis azonnal aktiv lesz a
foglalas, nem kell par napot varni azzal, hogy visszaigazoljuk a pénz beérkezését. A PayPal azonnal megterheli a
bankkartyajat, ezért tudjuk fix és egyben fizetett foglalasnak tekinteni ezt a fizetési modot.

7.2. El6re utalassal torténo fizetés esetén visszaigazolé e-mailiinket kovetden négy munkanapig tudjuk a terméket
megrendeldink szamara félretenni. Amennyiben az dru ellenértéke ezen idé alatt nem érkezik meg, a rendelést toroljiik.

7.3. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjen megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés
esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban
elfogadni!

8.SZALLITASI FELTETELEK

8.1. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben kiilddtt rendelési visszaigazolasban szerepld
helyszinen teljesiti.

8.2. Szallitasi dijak:

GLS:

Hazhozszallitas Magyarorszag teriiletén 4.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 1790 Ft

Hazhozszallitds Magyarorszag teriiletén 4.000 Ft - 10.000 Ft kozotti rendelés esetén 1290 Ft
Hazhozszallitis Magyarorszag teriiletén 10.000 Ft - 40.000 Ft kozotti rendelés esetén: INGYENES
Hazhozszallitas Magyarorszag teriiletén 40.000 Ft feletti rendelés esetén: 1790 Ft

Hazhozszallitas mas orszag teriiletén: 3890 Ft

8.3. Hazhozszallitas Magyarorszag teriiletén

o A varhaté szallitasi hataridorol a rendelés leadasat koveté egy munkanapon beliil (amennyiben a kézbesités nem a
rendelés leadasat koveté6 munkanapon torténik) irasban tajékoztatjuk.)

e  AKkiszallitaisra munkanapokon 8-17 6ra kozott keriil sor, ezért kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, melyen
az adott iddpontban elérhetd. Ha ebben az iddszakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerii (amennyiben
van ra lehet6ség) munkahelyi cimet megadni.

e  (Cégilink szamara a mindségi termékek forgalmazasan és értékesitésén tul, kiemelkedden fontos az aru sértetlen és
biztonsagos célbajutdsa is. A megrendelt termékeket az eredeti csomagolason feliil, buborékos boritekba szallitjuk.

A kiildemény értéke biztositott igy a szallitas soran - esetlegesen - bekovetkezd sériilés esetén Ont semmilyen kar nem
érheti.

8.4.A szallitasi hatarido tajékoztato jellegi, toliink fiiggetlen technikai vagy egyéb problémak / késedelmek esetén
meghosszabbodhat.

8.5. Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kiilon megrendelésként kezel, igy
az egymas utan kozvetleniil, azonos vasarlonak és cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban keriilnek kiszallitasra, amely
esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kiilon felszamitasra keriil. Ha mar leadta megrendelését, de a csomagot jabb
termékekkel boviteni szeretné, gy haladéktalanul 1épjen kapcsolatba az Eladé barmely elérhetdségén, igy — megrendelés statuszatol
fliggbden, azaz a csomag futarszolgalatnak torténd atadasat megelézéen — még modosithaté a megrendelés. Részletekben csak akkor
teljesitiink megrendelést, ha a részteljesitések értéke meghaladja az ingyenes szallitas értékhatarat.

8.6. Az aru kiildéséhez hasznalt csomagoldanyagot, nem szamolunk fel.


https://www.barion.com/hu/vasarlok/arak-vasarloknak/
https://www.oracity.hu/content/8-barion-ingyenes-es-gyors

9. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljarod természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzdés esetén

e A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbol allo termék
esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell
szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

®  lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

e  olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod személyére szabtak.

®  olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza;
10. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

10.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyertelmil nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan
vagy elektronikus Gton, e-mailben kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato
részére. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a

Szolgéltaté részére. Elallasi nyilatkozat letoltése: ELALLASINYILATKOZAT LETOLTES

10.2. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 9. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

10.3. A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

10.4. frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14
naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

10.5. Postai uton torténd jelzés esetén a postara adas datumat, e-mail-en keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgéltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

10.6. Fogyaszté elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az alabbi cimre visszakiildeni: MI-LAN
Comp Bt. 3528 Miskolc, Viso koz 3. A termék Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszto kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésér6l, azonban
a Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltato ez esetben az altala megszervezett
visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizarolag segitséget nytjt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto erre iranyulo igényét Szolgaltato iigyfélszolgalata fogadja. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

10.7. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

10.8. Ha Fogyaszto elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

10.9. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.


https://www.oracity.hu/img/cms/elallasi_felmondasi_nyilatkozat.pdf

10.9. Fogyaszto kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékesdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznélat miatt kovetkezett be.

10.10. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetden gyakorolja
felmondasi jogat, Gigy az elszamolas soran kdteles megtériteni a Szolgaltatod ésszerii koltségeit.

11. JOTALLAS
Kotelezo jotallas

11.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethetd vissza.

11.2. A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval kezdédik.
Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Korméanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

A szavatossagi/garancialis igény nem érvényesithetd:

®  anem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodasokra illetve sériilésekre

a termék anyagabol adodo egészségiigyi hatasokra (pl. fémallergia)

a kiilonféle vegyszerek (kozmetikumok, tisztitoszerek, stb.) altal okozott karosodasokra, elszinezddésekre
a hasznalatbol ered6 kopasra illetve korrodalasra

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

11.3. A javitas céljabol visszajuttatott terméket megvizsgaljuk, és javitasat a lehetd legrovidebb idén beliil megkezdjiik. Ezen
javitasok az Ugyfél részére természetesen dijmentesek. Amennyiben a termék vizsgéalata soran kideriil, hogy a hiba valamely olyan
okbol keletkezett, melyre a garancialis igény nem érvényesithet6 (lasd fentebb), az esetleges javitasi illetve szallitasi koltség az
Ugyfelet terheli. Ebben az esetben a javitds megkezdése elstt az Ugyfelet a varhaté koltségekrdl tajékoztatjuk. Amennyiben az
Ugyfél ebben az esetben nem kéri a javitas elvégzését, a terméket kérésére visszajuttatjuk.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e  clsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e  ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitishoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint,
az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddést6l. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserelést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

11.4. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol
csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a
jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakado jogok a 12. ésa 12.2.
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik. A jotallds nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy
kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet
békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békélteté testiileti eljarast kezdeményezhet, a 15.4. pontban feltiintettettek alapjan.

11.5. 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo

szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol. LETOLTES

12. SZAVATOSSAG


https://www.oracity.hu/img/cms/19-2014-IV-29-.pdf

12.1. Kellékszavatossag

12.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa iddpontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

12.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

12.1.3. Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi jogok. A hasznalt termékek
esetében is beszélhetiink hibas teljesitésr6l, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo
bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan véasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

12.1.4 Nem hasznalt termékek esetén fogyasztoi szerz6dés esetében a fogyasztonak mindsiild Vasarlo a teljesités idopontjatol
szamitott kétéves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Hasznalt termékek esetében azonban ennél révidebb
eléviilési hataridé is kikothetd. Szolgaltatd mindezekre tekintettel, az altala értékesitett termékei esetében minden esetben 1 év
szavatossagot vallal, melynek értelmében a Vasarlo 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.

12.1.5. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél 4ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgéltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs esetben — a szerz8déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

12.1.6. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

12.1.7. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté
honapon beliil k6z6lni a Szolgaltatoval.

12.1.8. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

12.1.9. A szerzddés teljesitésétél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mér az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az ltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

12.1.10. Ha az Ugyfél a szavatossigi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

12.2. Termékszavatossag

12.2.1. A termék (ingd dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — az 12.1. pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

12.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hatéridé elteltével e jogosultsigat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni.
A hiba felfedezésétd] szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a fogyaszto felel6s.

12.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyértojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

12.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitdja és forgalmazoja.



12.2.8. A gyartd, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
®  ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

12.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

13. FELELOSSEG

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztato célt szolgalnak, az
informéciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatéra
hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségen tilmenden. Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felels sajat magatartasaért, Szolgéltatd ilyen esetben teljes mértékben
egytittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes
tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni. Az Internet globélis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd
barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelsség.
Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgéltaténak. Amennyiben
Szolgaltato johiszemil eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

14. SZERZOI JOGOK

14.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

14.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali
felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizardlag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

14.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez szilkséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancélil masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb forméban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

15. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
15.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogésait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti
elé:

Vasarloi tigyfélszolgalat (VevOszolgalat):

o  Ugyfélszolgalat: MI-LAN Comp Bt.
Ugyfélszolgalati iroda helye: 3528 Miskolc, Viso koz 3.

Az Ugyfél kizarolag e-mailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal. Az iigyfélszolgalat cimén
személyes ligyfélfogadasra nincs lehetéség.

Telefonos tigyfélszolgalat hivhatd: Hétfotdl, vasarnapig: 8-16 oraig.
Telefon: +36 30 8777-195

Internet cim: www.oracity.hu

E-mail: info@oracity.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat
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e telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrél szolo részben meghatérozott
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltato kotelezéen egy egyedi azonositészammal 1atja el, ami a panasz visszakereshetdségét
segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a
Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgéltaté az Ugyfél altal elterjesztett kifogasokat a 15.1. pontban megadott kozvetlen elérhetéségeken fogadia.
15.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szaméra:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakoéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o  Békelteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél
illetve fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békéltetd testiilethez. Békéltetd
Testiiletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

e  Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan
keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

15.3. Online adasvételi szerzddéssel dsszefiiggd hataron atnytilo fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd

linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show keresztiil elérhetd online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteté Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok
ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteto Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzdésekhez
kapcsolodo hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

15.4. Békeéltetd Testiiletek elérhetsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Telefonszam: 06 (46) 501-091, 06 (46) 501-870

15.5. A Szolgaltatot a békeélteto testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

15.6. Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1.
rendelkezései szerint.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Az oracity.hu Online webaruhaz Linux/PHP alapokon miik6dd weoldal, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérol az
Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jar6 hibalehetéségek elfogadasat.

16.2. Az Szolgaltatéo semmilyen modon nem felelds az Interneten kiildétt és / vagy fogadott barmilyen adat elveszéséért, Internet
halozatban bekovetkezé barmely miikodési hiba, meghibasodas a vételi eszkdzokben, barmely szoftver nem megfelelé miikodése,
barmely programhiba, technikai hiba bekdvetkezéséért.
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16.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltaté a modositasokrol az Ugyfeleket
a Weboldal feliiletén keresztiil tijékoztatja. A modositast kvetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a
Weboldalon keresztiil és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

Miskolc 2018. januar 20.



