19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefliggé atmeneti
és felhatalmazo rendelkezésekrél sz616 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (4) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd
allamtitkar feladat- és hataskorérdl sz6l6 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w)
pontjaban meghatarozott feladatkéromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél sz6l6 212/2010. (VII. 1.) Korm.
rendelet 12. § a) pontjdban meghatdrozott feladatkdrében eljaré kdzigazgatdsi és igazsagligyi
miniszterrel egyetértésben a kdvetkez6ket rendelem el:

1.§

(1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és
vallalkozdas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyaszté a Polgari
Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossdgi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megillets jotéllasi igényt (a tovabbiakban:
jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet véllalkozasra vonatkozo szabalyait a Polgdri Torvénykoényv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfelel6en alkalmazni
kell.

2.8

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa e rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyaszté hatranyara eltéré
szerz6dési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

3.8

(1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd
figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrél sz616
torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - mddjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi addrol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

4.§

(1) A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,



vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
madjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsdnak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg
kell adni.

(3) A jegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltet6 testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mingsul a fogyasztovédelemrdél sz6l6
torvény szerinti panasznak.

5.§
A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenott
napon belil elvégezze.

6.8

(1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithetGségének vizsgdlata érdekében az ingé dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyasztoé a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elGirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6kdnyvben is
teljesithetdk.

7.8
(1) Ha a fogyasztd kijavitas irdnti jotallasi igényét kozvetlenil a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul



értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

(2) A javitdszolgalat a kijavitast az 5. §-ban elGirtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitdszolgalat a kijavitas irdnti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében
foglaltak megfelel6 alkalmazasaval koteles eljarni.

8.8

(1) A 4-6. §&-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrél sz616 térvényben
meghatdrozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemr6l sz6l6 torvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

9.§

Ez a rendelet a kihirdetését kovet6 tizendtddik napon |ép hatalyba.

10. §
E rendelet rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kbvetben kotott szerz6désekre kell
alkalmazni.

Jotallasi, kellékszavatossagi és termékszavatossagi tajékoztatd

1. Jotallas

1.1. A Vallalkozast az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt terméktipusokra vonatkozéan
jotallasi kotelezettség terheli. A jotdllas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

1.2. A j6téllas id6tartama egy év, amely a termék fogyasztd részére torténd dtadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a Vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezddédik. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

1.3. A Vallalkozas egyes termékekre vonatkozdan dnkéntes jotallast is vallalhat, amelynek
id6tartama a fenti kormanyrendelet szerinti idGtartamnal hosszabb is lehet.

1.4. A Vallalkozas az egyes termékekre vonatkozo jotallds id6tartamat legkés6bb a termék
Vasarlo altali atvételekor adott j6tdllasi jegyen szerepl6 adatok utjan kozli.

2. Kellékszavatossag

2.1. A Vasarlé hibas teljesités esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

2.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo - vélasztasa szerint - :

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozas koltségére maga



kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a Vallalkozas a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vasarlonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba

miatt elallasnak nincs helye.

2.3. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott
okot.

2.4. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belil koz6lni a Vallalkozassal. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Vasarléd mar
nem érvényesitheti.

2.5. A teljesitést6l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének

a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a Vallalkozastdl
vasarolta. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utdn a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy

a hiba mdr a teljesités id6pontjaban is megvolt.

3. Termékszavatossag

3.1.A termék hibaja esetén a Fogyaszté - valasztdsa szerint - a 2. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényként a
Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyasztd termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben érvényesitheti. A termék hibajat a Fogyasztdnak kell bizonyitania. A gyarté
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

3.2. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan a Fogyasztd nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a Fogyasztd a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti. A Fogyaszto
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
jotallasbdl fakadé jogok a 2. és a 3. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlendil
megilletik.



